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Tén chuong trinh . Cir nhan Digital Marketing
Trinh d6 dao tao : Dai hoc

Nganh dao tao :  Digital Marketing

Ma nganh : 7340114

Loai hinh dao tao  :  Chinh quy

1. Muc tiéu dao tao
1.1.  Muc tiéu chung

Dao tao cho sinh vién co hdi hoc tdp va thuc hanh siu khong chi vé Marketing néi
chung ma bao gém ca céch thirc 4p dung cong nghé 4.0 trong viéc thuc hién cic chién dich
marketing online.

Chuong trinh Digital Marketing trang bi cho sinh vién nén tang kién thirc tong quét vé
kinh doanh dya trén mang ludi Internet dé tir d6 c6 thé xdy dung dugc mot chién luoc kinh
doanh online hoan chinh. Digital Marketing khong chi don thuan la quang cdo, digital
marketing chinh la qua trinh cham dugc vao ding ép khach hang can hudng tdi, vao ding
thoi diém, thong qua nhitng noi dung chuén xdc, thich hop va thu hit.

Sinh vién s& dugc dao tao va hudng din vé céch thire xdy dung thuong hi¢u trén cac
trang mang online bao gém céc trang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram va Youtube, hoc
dugc céch thire danh gid thi trudng, quy trinh va nhiém vu cia SEO va SEM.

1.2.  Chuin diura
% Kién thire
Cir nhan nganh Digital Marketing dugc trang bi hé théng kién thire co ban vé quan ly,
kinh té, xa hoi va nhén vén.
C6 kién thirc chuyén sau va hién dai vé viéc phan tich cdc hé théng thong tin trong cic
t6 chiie, trong kinh doanh. Biét cach thiét ké va xay dung mot h¢ thong thong tin phi hop va

cdch quén 1y hiéu qua cdc ngudn thong tin kinh doanh.
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Cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc vé quan tri Marketing trong doanh nghiép néi
chung d611g thoi bao gdm ca cdch thire ap dung cdng nghé 4.0 trong viée thuc hién céc chién
dich marketing online.

* Ky ning

Ky ning cing:

Sinh vién ¢6 cac ky ndng cd nhan can thiét dé 1anh dao hicu qua va giam sat, chd trong
vao tu duy sang tao va giai quyét van dé.

C6 k¥ nang hoat dong doc 1ap va phdi hop hoat dong theo nhém; quéan 1y thoi gian, tdi
uru hod nang luc ndo bo cai thién két qua hoc tap.

Phong cdch lam viéc chuyén nghiép, tim nhin sau rong va k¥ nang phan tich, tong hop
van dé;

Bao dam hoat dong mdt cach c6 hiéu qua trong linh vuc chuyén mon dugc dio tao.

K§¥ ning mém:

Ky néng sir dung thanh thao céc phan mém cho Iinh vuc quan tri, phan mém lap ké
hoach tai chinh va khai thac thong tin trén internet;

Ky nang sir dung ngoai ngtt dat trinh do tiéng Anh B1 (khung Chau Au).

*» Thai dj
C6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép, tinh than cau thi, chi dong sdng tao.
Co y thirc va nang luc hop tc trong viée thuc hién cic nhiém vu dwoc giao.
% Ning e cu thé va trach nghié¢m

Dén véi chuyén nganh nay, sinh vién s& c6 duoc cdi nhin tong quat vé kinh doanh dua
trén mang luéi Internet dé tr dé c6 thé xay dung dugc mdt chién lugce kinh doanh online hoan
chinh. Cu thé, sinh vién s& du‘(jc gidng day vé cdch thuc xdy dung thuong hiéu trén céc trang
mang online bao gdm cdc trang mang xa hdi nhu Facebook, Instagram va Youtube, hoc duoc
cach thirc dénh gid thi truong, quy trinh va nhiém vu cia SEO va SEM. Tur dé, sinh vién sé
dugc huéng dan chi tiét cach thic st dung cdc cong cu phan tich dir liéu Marketing online
cling nhu cdc cong cu tdi wu héa cho SEO v SEM.

< Vi trilam viéc ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép
- Chuyén vién Marketing s6

- Chuyén vién Marketing Noi dung

- Chuyén vién Nghién ctru Thi truong

- Quan 1y Doanh Nghiép

- Tu van Quén tri T huong mai
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- Chuyén vién Kinh doanh
- Chuyén vién Quan h¢ khéach hang
- Chuyén vién quan tri va phat trién SEO
- Cdn bg nghién ciru hoach dinh chién lwgc marketing, quan Iy t6 chirc ké hoach marketing,
td chirc thue hién cdc hoat dong quan h¢ khich hang tai cdc cong ty chuyén vé truyén thong,
td chirc su kién, quang cdo, ...
- Giang day, nghién ciru vé quan tri kinh doanh, marketing tai céc truong Dai hoc, Cao
déng.
2. Thoi gian dao tao:
Thoi gian dao tao ctia chuong trinh 14 4 nam (8 hoc ky).
3 Khéi lwgng kién thire toan khoa:
Khéi lwgng kién thirc toan khéa 1a 134 tin chi (Khéng tinh cdc hoc phan GDTC & GDQP-
AN)
4. Déi twong tuyén sinh:
Cong dén da c6 bang tdt nghiép THPT hoic twong duong theo quy dinh tai quy ché tuyén
sinh dai hoc, cao déng h¢ chinh quy hi¢n hanh cua B6 Gido duc va Dao tao.
5 Quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép:
Theo Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dcfng hé chinh quy theo hé thé'ng tin chi (Ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT, ngay 15 thing 8 niam 2007 ctia B trudng
Bé Gido duc va Pao tao; van ban s6 1 7/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc thire
hop nhdt Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGDPT va thong tr sé 57/2012/TT-BGDPT); Quy
ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo Quyé't dinh s6 435/201 5/Qb-DHB
ngay 06 thdang 10 nam 2015 cia Hiéu trucng truong Dai hoc Quéc té Hong Bang).
6. Cach thirc danh gia:
Theo Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dd,ng hé chinh quy theo hé tho"ng tin chi (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGDDT, ngay 15 thdang 8 niam 2007 ciia BY trudng
B¢ Gido duc va Dao tao; van ban sé 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 vé viéc xdc thuc
hop nhat Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGDPT va thong tw s6 57/2012/TT-BGDDT); Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo Quyét dinh sé 435/2015/Q0P-DHB

ngay 06 thdang 10 nam 2015 ciia Hiéu truong trieong Dai hoc Quéc 1é Hong Bang).
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7. Noi dung chwong trinh:

Hoc phin:

STT | Ma HP Tén hoc phin Ti:ﬁchi t':;’; :;:;"; ﬁ’)))
song hanh (c¢)
7.1 KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 44
7.1.1. Ly luAn Méc-Lé nin va tw twéng H6 Chi Minh 11
1 | 05068 | Triét hoc Mac - Lénin 3(3,0,6)
2 05069 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2(2,0,4)
3 | 00007 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2(2,0,4)
4 05070 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2(2,0,4)
5 05071 | Lich st Dang Cong san Viét Nam 2(2,0,4)
7.1.2. Khoa hoc xa hgi 11
1 | 00024 |LuatKinh té 2(2,0,4)
2 | 03437 | Ky ning mém 2(1,1,3)
3 | 05118 | Nhap mon nganh Digital Marketing 2(2,0,4)
4 04808 | Tu duy bién ludn 3(3,0,6)
5 00042 | Phép luat dai cuong 2(2,0,4) ‘
7.1.3. Toan hoc - Tin hoc - Khoa hoc tw nhién 8 N
1 | 02788 |ToanC 3(3.0,6) \)”:
2 00008 | Tin hoc dai cuong V{d Ay v ; /
3 | 00787 | Kinh té luong 3(3,0,6) §%4
7.1.4. Ngoai ngir 14
1 02764 | Intensive English - Ala 3(3,0,6)
2 02765 | Intensive English - Alb 4(4,0,8)
5 02766 | Intensive English - A2a 3(3,0,6)
4 02767 | Intensive English - A2b 4(4,0,8)
7.1.5. Gido duc thé chit 3
1 | 00044 | Gido duc thé chat 1 (¥) 1(0,1,1)
2 | 00045 | Gido duc thé chét 2 (¥) 1(0,1,1)
3 | 03066 | Gido duc thé chat 3 (¥) 1(0,1,1)
7.1.6. Gi4o duc qudc phong 8
1 02309 | LT - Gido duc quéc phong — An Ninh (¥) 5(5,0,10)
2 02310 | TH - Giéo duc quéc phong — An ninh (¥) 3(0,3,3)
7.2 KHOI KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 90
7.2.1 Kién thire co sé nganh 19

Trang 4



Hoc phan:

STT | M HP Tén hoc phin Tigachi :::;f :;:'y‘;i E;))
song hanh (c)
MON HQC BAT BUOC 15
1 01262 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
2 | 00788 | Kinh té vi md 3(3,0,6)
3 | 00775 |Kinh té vimo 3(3,0,6)
4 | 01260 | Marketing cin ban 3(3,0,6)
5 | 05119 | Théng ké trong kinh doanh 3(3,0,6)
MON HQC TU CHON (Chgn 2 trong 4 méon) 4
I [ 00514 | Kinh ¢ Quéc (& 22,0.4)
2 | 05131 | T6iwuhéa cong cu tim kiém 2(2,0,4)
3| 05121 | Email Marketing 2(2,0,4)
4 | 01139 | H¢ théng thong tin quan 1y 2(2,0,4)
7.2.2 Kién thire chuyén nganh 61
MON HQC BAT BUOC 55
I | 01271 | Anh van chuyén nganh 1 3(3,0,6)
2 | 05122 | Nghé thuat lanh dao 2(2,0,4)
3 00778 | Quan tri marketing 3(3,0,6)
4 01153 | Nghién ctru marketing 3(3,0,6)
5 01157 | Quan tri ban hang 3(3.0,6)
6 | 02960 | Quan tri chat lvong 3(3,0,6)
7 04810 | Quan trj thuong hiéu 3(3,0,6)
8 00779 | Quan tri ngu611 nhan luc 3(3,0,6)
9 01272 | Anh van chuyén nganh 2 3(3,0,6)
10 | 05124 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3(3,0,6)
11 | 05125 | Digital Marketing 3(3,0,6)
12 | 01158 | Quén tri chién luoc 3(3,0,6)
13 | 05126 | Truyén thong xa hoi va Marketing di djng 3(3,0,6)
141 05127 | Truyén thong Marketing tich hop 3(3,0,6)
15 | 01152 | Marketing Quéc té 3(3,0,6)
16 | 01150 | Marketing Dich vu 3(3,0,6)
17 | 00752 | Quan trj kinh doanh quéc té 3(3,0,6)
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Ma HP Tén hoc phan

18 | 05120 Content Marketing

2(2,0,4)

00781 | Quan trj tai chinh
MON HOC TU CHON (Chon 3 trong 8 mén)

o515
05129

3(3,0,6)

2(2,0,4)
2(2,0,4)

3 05382 | Content Marketing nang cao

05130 | Du b4o trong kinh doanh
n Thuong mai dién tir

00790 | Quan trj rai ro
n Thanh toan quéc té

7.2.3 Khéa lujn tt nghiép

M

on hoc thay thé khoa ludan

Quan trj phit trién san pham méi - Mén hoc

thay thé khéa lugn 1
) 05132 | Lap ké hoaqh ngan sach Marketing - Mén
hoc thay thé khéa lugn 2
- Téng cong toan khéa

8. Khung chwong trinh

HOCKY 1

02764 | Intensive English - Ala
02765 | Intensive English - A1b
02788 | Todn C

05118 | Nhip mon nganh Digital Marketing

04808 | Tu duy bién luan

Tén hoc phan

2(2,0,4)

2(2,0,4)

15
3(3,0,6)
4(4,0,8)
3(2,1:5)
2(2,0,4)
3(3,0,6)

Hoc phén:
hgc trude (a),
tién quyét (b),
song hanh (c)
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srr| M Tén hoc phin sé TC Ghi chil
HP
HQCKY 2 18
1 02766 | Intensive English-A2a 3(3,0,6)
) 02767 | Intensive English-A2b 4(4,0,8)
3 | 00787 |Kinh té lugng 3(3,0,6)
4 01260 | Marketing cidn ban 3(3,0,6)
3 01262 | Quan tri hoc 3(3,0,6)
6 05120 | Content Marketing 2(2,0,4)

HOC KY HE 1

Danh cho sinh vién ding ky hoc phén GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...

HOQCKY 3 17
1 00008 | Tin hoc dai cuong 2(1,1,3)
2 | 01153 | Nghién ciru Marketing 3(3,0,6)
3| 05119 | Théng ké trong kinh doanh 3(3,0,6)
4 | 05122 | Nghé thuat lanh dao 2(2,0,4)
5 | 00775 | Kinh té Vi md 3(3,0,6)
Phén tw chon (Chon 2 trong 4)
I | 00514 | Kinh té Quic té 2(2,0,4)
2 | 05131 | Téi wu héa cong cu tim kiém 2(2,0,4)
3| 05121 | Email Marketing 2(2,0,4)
4| 01139 | He thong thong tin quan ly 2(2,0,4)
HOQC KY 4 18
I' | 01271 | Anh vin chuyén nganh 1 3(3,0,6)
2 | 00788 | Kinh t¢ Vimo 3(3,0,6)
3| 01158 | Quan tri Chién luoc 3(3,0,6)
4 | 00042 | Phdp luét dai cuong 2(2,0,4)
S | 00752 | Quén trj kinh doanh qudc té 3(3,0,6)
Phan ty chon (Chgn 2 trong 5)
I | 05128 | Hanh vi t6 chtc 2(2,0,4)
2 | 05129 | Quén trj kénh phan phdi 2(2,0,4)
3 | 05382 | Content Marketing ning cao 2(2,0,4)
4 | 02722 | Giao tiép trong kinh doanh 2(2,0,4)
5 | 05130 | Dy béo trong kinh doanh 2(2,0,4)

HOQC KY HE 2
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STT

Ma
HP

Tén hoc phan

S6 TC

Ghi cha

Danh cho sinh vién dang ky hoc phén GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...

HOQC KY 5 18
1 | 05068 | Triét hoc Méc - Lénin 3(3,0,6)
2 | 01272 | Anh vin chuyén nganh 2 3(3,0,6)
3 | 05124 | Hanh vi nguoi tiéu ding 3(3,0,6)
4 | 00024 | Luat Kinh t¢ 2(2,0,4)
5 | 00778 | Quan tri Marketing 3(3,0,6)
6 | 03437 | Ky ning mém 2(2,1,3)

Phan tw chon (Chon 1 trong 3)

1| 00784 | Thuong mai dién tir 2(2,0,4)
2 | 00790 | Quan tri rui ro 2(2,0,4)
3| 01255 | Thanh todn quéc té 2(2,0,4)

HOQC KY 6 19
1 | 05069 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2(2,0,4)
2 05070 | Chu nghia xa hoi khoa hoc ©2(2,0,4)
3 | 05125 | Digital Marketing 3(3,0,6)
4 | 01157 | Quéan trj B4n hang 3(3,0,6)
5 | 04810 | Quan tri Thwong hiéu 3(3,0,6)
6 | 00779 | Quan tri Ngudn nhan luc 3(3,0,6)
7 02960 | Quan tri Chét luong 3(3,0,6)

HQC KY HE 3

Danh cho sinh vién dang ky hoc phﬁn GDTC-ANQP, hoc lai, hoc vuot, ...

HOQC KY 7 19
1 05071 | Lich st Dang Cdng san Viét Nam 2(2,0,4)
2 | 00007 | Tu twéng HO Chi Minh 2(2,0,4)
3 05127 | Truyén thong Marketing tich hop 3(3,0,6)
4 | 01152 | Marketing Quéc té -~ 3(3,0,6)
5 | 01150 | Marketing Dich vu 3(3,0,6)
6 | 05126 | Truyén thong xa hoi va Marketing di dong # | 3(3,0,6)
7 | 00781 | Quan tri tai chinh 3(3,0,6)
HQCKY 8 10
1| 03456 | Thuc tap ot nghiép 4(0,4,4)
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Ma g ;
STT Tén hoc phan SoTC Ghi chi
HP
2 | 03457 | Khéa luan Tét nghiép 6(0,6,6)
Moén hgc thay thé khoéa luin 6
2a 05132 Quan tr§ phéat trién san phém moi - Mén hoc 3(3,0,6)
thay thé khéa ludn 1 v
2 | 05133 Lap ké hoach ngén séch Marketing - Mdn hoc 3(3,0,6)
thay thé khéa ludn 2
TONG CONG TOAN KHOA 134
9. Hudng din thue hién chwong trinh

Chuwong trinh dao tao nay dwoc thiét ké dwa trén vian ban sau:

Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé tho”’ng tin chi (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QP-BGDPT, ngay 15 thdng 8 ndm 2007 cia
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao; van ban s6 17/VBHN-BGDPT ngay 15/05/2014
vé viéc xdc thuc hop nhat Quyét dinh sé 43/2007/QP-BGDPT va théng ti so
57/2012/TT-BGDPT;

Théng tie s6 08/2011/TT-BGDPT Ngay 17 thdng 2 nam 2011 B¢ Truong Bo Gido duc
va Dao tao quy dinh diéu kién, ho so, quy trinh mo nganh dao tao, dinh chi, tuyén sinh,
thu hoi quyér dinh mo nganh dao tao trinh do dai hoc, trinh dé cao dd’ng;

Quyét dinh ciia Thii tedng chinh phi s6 51 8/0OD-TTg ngay 11 thang 7 nam 1997 thanh
lap truong Dai hoc Quéc 1é Héizg Bang,

Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo Quyér dinh s6 435/201 5/0D-
DHB ngay 06 thdng 10 nam 2015 cua Hiéu triong treong Dai hoc Quoc té Hong
Bang.

Yéu ciu ddi véi sinh vién nganh Digital Marketing va gidng vién

Chu tich Hoi df)ng Khoa hoc va Pao tao Khoa Kinh té, Quan ly, Luat Truong Dai hoc
Quéc té Héng Bang c6 trach nhiém theo doi viéc thuc hién déy du cac danh muc cac
hoc phan theo ding quy dinh cta khung chuong trinh dao tao.

Dé cuong chi tiét hoc phan kém theo chwong trinh nay 14 co s¢ dé theo dai, kiém tra
viéc thuc hién né nép; thuc hién nd1 dung gidng day va ndi dung ctia cac dé thi két thic
hoc phan.

Giang vién giang day mdi hoc phan c6 trach nhiém thyc hién day du va c6 chat lugng
cao cdac ndi dung day va hoc trong dé cuong chi tiét mon hoc; dam bao chinh xdc phéan
phdi ty 1¢ gio: Ly thuyét, thao ludn, bai tap thue hanh, tu hoc.

L6p hoc mé theo ding ky cua sinh vién. Mdi 16p hoc 6 it nhat 20 sinh vién dang ky

tr¢ 1én.
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— Thoi gian cho sinh vién tich lily du sé tin chi 12 theo quy ché dao tao ctia Truong. Khi
tich lity du s tin chi qui dinh trong khung chuong trinh dao tao thi sinh vién maéi dugc
xét cap bang tot nghiép.

10. M6 ta vin tiat ngi dung cac mon hoc
“* Du bao trong kinh doanh

Cung cép céc phuong phap du béo, tién dodn c6 tinh khoa hoc, mang tinh chit x4c xudt
vé mirc do, ndi dung, cic mbi quan he, trang thi, xu hudng phat trién clia cdc van dé kinh té
- x4 hoi hodc vé cdch thie va thoi han dat dugc cac muc tiéu kinh té - xa hoi da dé ra trong
tuong lai. Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc, cac nha kinh té, c4c nha hoach dinh chinh
sdch va cdc nha quéan ly nhitng phuong phéap du bdo nham hd trg cho qué trinh ra quyét dinh
quan ly.

Hoc phan nay dua trén co sd tinh khoa hoc ctia chu nghia Marx — Lenin nhu quy luat
bién ching, ké thira lich str. Hoc ph?m cling st dung cac cong cu toan hoc két hop véi kinh té
hoc. Bén canh do, hoc ph.'?m con ¢6 moi lien hé mat thiét v6i cdc mon hoc ké hoach hoéa phat
trién kinh té xa hoi, chinh séch va quy hoach phat trién viing, tai chinh cong, chién luge kinh
doanh...

< Ky ning mém

Mon hoc gidp sinh vién hiéu r6 hon vé tdm 1y cia ban than va ngudi ddi dién, cai tao
nhiing théi quen khong tot, gitip sinh vién téc dong vao cic moi quan h¢ theo hudng tich cuc,
vuot qua nhitng trd ngai, vudng mic. Do thoi luong ctia mon hoc it va ky nang mém lai rit
nhiéu, nén chwong trinh chi dua vao giang day nhitng k¥ nidng co ban va quan trong nhu: Ky
ning lam viéc nhém; Ky ning ra quyét dinh; Ky nang thuyét trinh; K§ nang quan ly thoi gian;
Ky ning 1ap ké hoach va té chiic cong viée. Két thic mén hoc, sinh vién ¢6 thé ap dung céc
kién thirc vé k§ niang mém vao thuc té. K§ ning mém try thanh mot trong nhitng cong cu tdt
hd trg sinh vién khi t6t nghiép ra truong va gép phan quan trong vao su thanh dat ctia moi
nguoi.

«* Quan tri kinh doanh quéc té

Hoc ph?m gidi thi¢uqua trinh td chirc va thue hién cc hoat dong giao dich, kinh doanh
dugc tién hanh gitta cic doanh nghiép ctia cdc qudc gia trong nén kinh té toan cau; khai niém
va c4c dic trung ctia kinh doanh qudc t&; moi truong kinh doanh qudc t&; chir thé va hé thong
phdp luat diéu chinh kinh doanh quéc té; thuong mai quéc té, diu tu truc tiép nudc ngoai, tai

chinh, tién t¢ quoc t¢, kinh doanh dich vu quoc te; chicn lugce kinh doanh qudc té; to chirc cdc
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hoat dong kinh doanh qudc té nhu: giao dich, dam phan, ky két hop dong kinh doanh quc té;
quén tri nguon nhan luc qudc té...
** Marketing c¢in bin
Hoc phén gidi thiéunhiing kién thirc co ban nhét cta marketing, phan tich va nim bit
dugc nhu cau cua khach hang, cdc san pham va dich vu ctia doanh nghiép s¢ dap ng duoc
nhitng mong doi ctia khach hang, cic tién trinh hoat dong chién Iuge ctia doanh nghi¢p, thuc
hién phéan khuic thi trudong, xédc dinh thi truong muc tiéu, khach hang muc tiéu va dinh vi hang
héa ctia doanh nghiép trén thi truong va thiét ké chién lugc marketing hon hop.
% Thanh toan quéc té
Hoc phan gi6i thiéu ddc diém vai trd ctia thanh todn quéc té, can can thanh toan qudc té
va cdc diéu kién trong thanh todn qudc té; ty gid hdi dodi, céc loai ty gid hdi doi, céc phuong
phép xdc dinh ty gid va phan tich cdc bién phdp dicu chinh ty gid hdi dodi, thi trudong hdi dodi
va cdc nghiép vu giao dich héi dodi; khai ni¢m, dic diém ctia hdi phiéu, 1énh phiu, séc, gidy
chuyén tién va thé ngan hang; phuong thirc tin dung chirng tr, phwong thirc dy théc thu,
phuong thirc chuyén tién va phuong thic tra tién doi Ung; chirng tr tai chinh, ching tir thuong
mai va cich kiém tra xtr 1y bd ching tu.
** Quan tri Marketing
Hoc phan gidi tlﬁéukién thitc co ban nhét vé marketing, anh hudng ctia marketing trong
doanh nghiép, xu hudng ca tiép thi trong xu thé toan ciu hda, moi trudng va thong tin vé
marketing. Nam dugc kién thire mon hoc sinh vién c¢6 thé phén khic thi truong, xéac dinh thi
truong muc tiéu va dinh vi hang héa trén thi truong, phin tich cdc dic tinh va hanh vi cia
khéch hang. Mon hoc con gitip cho ngudi hoe nam bit duge 4 phéi thirc trong hoach dinh, td
chitc va thuc hién mét chién luge marketing hon hop (Marketing Mix): chién lugc phét trién
san phém (Product), chién lugc dinh £14 san phém (Price), chién luge phéan phéi (Place), chién
luge chiéu thi (Promotion).
* Quain tri hoc
Hoc phﬁn gi01 thiu vai trd va cdc chirc nang co ban clia quan tri, qué trinh dit muc tiéu
va dé ra nhitng bi¢n phap dé dat muc tiéu do, thiét ké dugc by may td chic, viéc dong vién,
khuyén khich, str dung nhan vién mot céch hi¢u qua, mot so phuong phép va cong cu dé kiém
tra.
** Quan trj tai chinh
Hoc phén gidi thi¢ukién thire v& tai chinh, quan tri tai chinh trong doanh nghiép, viéc

ang dung cdc nguyén tic, ky thuat trong viéc ra quyét dinh lién quan dén tai chinh ctia doanh
Trang 11

5, 7

G‘AO

/e,



Nghiép (Quyét dinh du tu, tai trg va cb tic..), cdc k¥ nang phan tich, téng hop céc van dé
lién quan dén quyét dinh tai chinh cia doanh nghiép, str dung cdc tiéu chi danh gia cdc du 4n
va ra quyét dinh du tu, danh gid dugc tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép.
< Quin trj Thwong hiéu
Hoc phén gigi thidu kién thirc va ky ning dé xay dung va quan tri tdt thuong hi¢u &
doanh nghi¢p nhu: ndm dugc nhiing thudt ngit chuyén mén, kién thtrc co ban vé thuong hicu,
nhirng khia canh chi yéu cua tién trinh quan tri thwong hiéu nhu: tao dung, duy tri, phat trién,
bao v¢ va khai théc thuong hiéu va hiéu biét khai quét nhirng céng viéc, nhiém vu, vai tro cla
nha quén tri thuong hiéu.
< Lut kinh té
Hoc phan gidi thiéu nhitng vin dé co ban vé quy ché phdp 1y néi chung vé thanh 1ap, to
chire quéan 1y va diéu hanh doanh nghiép. ché do phép Iy vé cac chu thé kinh doanh, phdp luat
vé hop dong trong kinh doanh thuong mai, vé giai quyét tranh chép trong kinh doanh thuong
mai va dia vi phdp Iy ctia co quan quan 1y nha nude vé kinh té
« Kinh té vi méo
Hoc phin gi6i thiéu nguyén 1y co ban cua kinh té vi mo, st dung céc 1y thuyét va mo
hinh dé gidi thich cdc hién tugng kinh té, hiéu cdc vn dé kinh & ma xa hoi dang phai déi mat,
cach thire thi truong hoat dong va céc g dung cua né, phén tich tinh hi¢u qua cua thi trudong,
hiéu céch thirc gid ca dugc hinh thanh trong cic co ciu thi truong khac nhau va img dung 1y
thuyét kinh té trong c4c van dé thuc hanh
% Kinh té vi mé
Hoc phén gidi thiéu kién thic co ban, k§ nang danh gid va phan tich cdc hién tuong va
cdc sur kién kinh € vi mo, gop phan cai thién mite do hiéu biét cta sinh vién déi véi sy van
hanh ctia nén kinh té va thyc thi cdc chinh sach kinh & vi mé & cédc nude dang phét trién, va
lam co s¢ cho vi¢e phan tich céc van dé ¢6 lien quan trong cic mdn hoc ting dung sau nay.
* Quan tri rii ro
Hoc phan gi6i thi¢u kién thirc cin thiét vé quan tri rai ro doanh nghi¢p nhu: ban chat
cla quan trj ri ro cia mot 6 chir, quy trinh thue hién quan tri rii ro: nhan dang rti ro, do
ludng rii ro va xir 1y i ro va nhitng kién thie hién dai vé rii ro va quan tri rdi ro ctia mot
doanh nghi¢p.
% Kinh té quéc té
Hoc phén gigi thiéu kién thirc co ban vé kinh té hoc quéc té, bao gbm 1y thuyét va chinh

sach thuong mai quoc t&. Trén co s& d6 sinh vién ¢6 thé van dung kién thirc ctia mon hoc nay
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dé tiép tuc hoc cac mon hoc khac nhu: kinh té déi ngoai, kinh doanh quéc té, tai chinh quéc
té, thanh todn quéc té. Sau khi tét nghi¢p sinh vién ¢6 co sd 1y ludn, khoa hoc dé hiéu, phan
tich thuc chat cta thwong mai gitra Viét Nam va cdc nuéc trén thé gi6i, ddnh gid xu huéng
thuong mai qudc té ngay nay, loi ich cta lién két kinh té quéc té khu vuc, toan cau.
** Quan tri ban hang
Hoc phén gi6i thi¢ukién thire cin ban cin thiét va phét trién céc ky nang lién quan dén
cong viée bén hang cling nhu quan 1y luc Iugng ban hang tai doanh nghi¢p nhu: Khéi niém
ban hang va cdc khai niém cdt 16i khac vé ban hang, hiéu biét cic cong cu ban hang va c6 thé
g dung vao trong cic cong viéc ban hang tai cdc doanh nghiép, biét xay dung luc luong
ban hang ciing nhu quan 1y tét luc lugng ban hang tai doanh nghiép.
** Quan tri ngudn nhén luc
Hoc phé”m gidi thiéu hoat dong quan tri, tu van, tuyén dung nguén nhan luc tai cac doanh
nghiép, dio tao, huin luyén, duy tri va phét trién ngudn nhan luc doanh nghiép, cdng viéc cua
céc cong ty cung trng ngudn nhan luc, c4c thanh phan co ban trong h¢ thong luvong thudng &
phic loi ctia mot td chire, vai trd cia luvong thudng va phiic 1o trong viée thu hit dong vién
va gift lao dong gioi
% Quin tri chién lrgc
Hoc phén gidi thiéu khai niém chién luoc, tam quan trong ctia quan tri chién lugce trong
viéc phit trién doanh nghiép, viéc phan tich cdc méi de doa, nguy co cung co hoi do moi
trudng tao ra, diém manh va diém yéu ctia doanh nghiép, dé xudt duoc cdc chién luoc phu
hop cho doanh nghiép dé thuc hién muc tiéu nham tang thé luc cho doanh nghiép dé ton tai
va phat trién trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay git cua nén kinh té thi truong
% Quan tri chit lwong
Hoc phin gidi thi¢utdng quét vé chét lugng va quéan 1y chat lwong san pham, nhiing
phuong phép quan 1y chét luong, quan Iy chat luong toan dién — TQM, hoat dong quan ly
chit luong trong mdt sd loai hinh doanh nghié¢p, quan Iy nha nuée vé chit lwong, céc k¥ thuat
va cdng cu quan ly chat lugng va cdc hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu chuan.
** Nghién citu marketing:
Vai tro & gid tri cua thong tin nghién ctru marketing.
Thiét ké dy 4n nghién ctru marketing: Lwa chon mé hinh nghién ctru phi hop.
Phuong phdp thu thap dit li¢u tir cdc ngudn cung cap: dit lidu thir cép & dit lidu so cép.
(Thiét ké bang céu hoi, phuong phdp do luong, chon mau diéu tra, v.v...)

Phuong phdp xur Iy thong tin va phan tich dir licu.
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Lap bdo cdo két qua nghién ctru.

¢ Thwong mai dién tir

Hoc phan gi6i thi¢u kién thirc co ban vé tong quan cdc hoat dong thuong mai dién tu,
c4ch thire tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang, diéu tra thi truong bang mang internet,
khuyéch truong website, tim kiém thong tin.

« Kinh té lrong

Cung cép nhirng kién thtre co ban vé xay dung, udc lugng, phéan tich mo hinh ctia mot
phuong trinh. St dung md hinh dé du béo su bién dong kinh té cia mot t6 chirc hodc doanh
nghiép, nham trg gitip viéc ra quyét dinh trong hoat dong kinh té, kinh doanh.

Trang bi cdc kién thire co ban cho ngudi hoc vé ky thudt si dung bién gia trong vicc
phén tich tic dong clia bién dinh tinh déi v6i bién dinh lugng. Cung cép céc kién thire co ban
vé khuyét tat ctia mo hinh hdi quy mot phuong trinh don gian.

*+ Phap luit Dai cwong

Hoc phan gidi thi¢u nhirng vén dé co ban vé& quy ché phép Iy néi chung v& thanh lap, (6
chite quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. ché do phap 1y vé cdc chi thé kinh doanh, phap ludt
vé hop dong trong kinh doanh thuong mai, vé giai quyét tranh chip trong kinh doanh thuong,

\ O

mai va dia vi phdp 1y ctia co quan quan 1y nha nude vé kinh té
% Quin tri phat trién san phAm méi:

Nhitng van dé co ban vé san pham mai.

Céch thirc phét trién san phdm mai: R&D trong ndi bé - Tim kiém tir bén ngoai.

Céc giai doan cuia tién trinh phat trién san phiam mdi: Hinh thanh y tudng - Lya chon y
tudng - Phét trién va thi nghiém quan diém - Hoach dinh chién lugc marketing canh tranh -
Du kién hi¢u quéa kinh doanh - Phat trién m hinh san phim mai dau tién va thir nghiém 1y
thuyét - Thur nghiém thj truong - Thuong mai héa san phim (San xuét hang loat)

¢ Quin tri truyén théng marketing tich hop:

Su phit trién cua céc hoat dong truyén thong trong linh vuc marketing.

Céc cdng cu truyén thong marketing (hon hop xic tién bén hang - Promotional Mix):
Quéng cdo, khuyén mai, quan hé cong chiing, chao hang va marketing truc tiép.

Cdc giai doan co ban trong tién trinh truyén thong marketing: Nhin dién khach hang
muc tiéu - Muc tiéu ctia truyén thong - Thiét ké 1o truyén dat - Chon kénh trung gian - Chon
ngudn truyén dat - Tép hop thong tin phan hoi.

Quyét dinh ngén séch truyén thong va chon hdn hop cong cu xic tién ban hang.

Hoat dong quang cdo (Advertising)
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Hoat dong khuyén mai (Sales Promotion)

Hoat dong quan hé cong ching (Publicity or Public Relations - PR).

* Nhdp mén nganh Digital Marketing
Trang bj kién thirc co ban cho sinh vién dé sinh vién hinh dung dugc vé nganh Digital
Marketing dé tir d6 c6 c4i nhin tong quan va dit nén tang cho sinh vién dé tiép tuc tiép nhan

kién thic ¢ cdc mon chuyén nganh.

% Tw duy bién luin
Xdc dinh, danh gid va xay dung cdc lap uan quy nap va suy dién trong céc hinh thirc
n6i va viét; Nhan ra nhing nguy bién phd bién trong Iy ludn hang ngay; Phan biét céc loai va
muc dich cua dinh nghia; Phan biét cdc chitc nang ciia ngdn ngir va kha nang dién dat va anh
hudng cia ¥ nghia; Nhan ra va ddnh gid cic 1ap luén trong céc dién dan 1y ludn khdc nhau.
Phat trién théi quen dénh gid va bao v¢ tinh hop 1y cia niém tin va gié tri cua ban va cua
nhirng nguoi khdc; Ddnh gid cao tdm quan trong cua viéc xem xét mot van dé tr nhiéu quan

diém khac nhau va nhén ra sy phirc tap xung quanh hau hét cic van dé gay tranh cai; Danh
gid cao gid tri clia tu duy phé phén trong ca viéc ra quyét dinh cong khai va riéng tu.

¢ Théng ké trong kinh doanh
Gitp sinh vién nhén thire ndi dung, vai trd cia théng ké va ren luyén tinh quy tic, chinh
xéc, trung thuc trong hoat dong kinh doanh.
Phan tich dugc mot tmh hudng nghién ctru thuc té bing cic phuong phap théng ké.

Thuc hanh dugc trén phan mém Excel, SPSS, céc phuong phap thong ké trong ndi dung hoc
phan

<+ Content Marketing

Hiéu dugc mot sé nguyén 1y co ban vé tlcp thi n6i dung. Hiéu dwoc quy trinh xé4c dinh
doi twgng muc ti€u cling nhu quy trinh cua tlep thi ndi dung tlr tao y tudng, xay dung, phin
phdi va quang ba noi dung dén do luong hi¢u qua cia ndi dung theo muc tiéu dé ra.

Hiéu dugc vai tro, loi thé cta chién dich tlcp thi qua email trong chién lugc t1ep thi
noi dung, viéc 1ap ké hoach va sit dung cong cu tiép thi email.

* Email Marketing

Cung cép cho nguoi hoc nhitng hiéu biét va kién thirc chuyén sau vé cong cu Email
Marketing. Cédch lam thong tin san pham dén véi khach hang mot cach dé tlcp nhan nhat, sé
khong bi nham 14n hoc Email Marketing v6i bao thu rdc (spam) hay cic cong cu khéc.
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Téi wu héa thong tin cia khach hang. Tir d6 ban ¢6 thé chim séc khach hang mot cach
tot hon va thuong thi dich vu cham séc khdch hang tdt s¢ déng g6p mot phan khong nhé vao
doanh thu san pham.

*» H¢ thing thong tin quan ly

H¢ thong thong tin trong cdc doanh nghiép 1a gi? C4c thanh phan ctia hé thong thong
tin 1a g1‘7 Chién Iugce ung dung cdng ngh¢ thong tin trong doanh nghi¢p nhu thé nao? Cach
thire t6 chire thuc hién va kiém tra hé thong thong tin trong doanh nghiép nhu thé nao? Céch
thirc quéan trj hé thong thong tin moi trudng nhu thé nao?

¢ Anh vin chuyén nganh 1,2

Sinh vién luyén dugc cdc k§ nang nghe, néi, doc va viét dong thoi gidp cho hoc vién
hiéu va dién dat nhitng khéi niém then chét cia Digital marketing, kinh doanh va kinh té hoc.

Moén hoc bao quat nhung linh vue quan trong trong viéc Marketing, quan tri, nha quan
t11 chuyen nghi¢p, co cau t6 chic, quan tri da vin héa, tuyén dung va nhung thanh phan kinh
.. dong thoi cung cép mot sé cAu tric vin pham va cdc ky ning doc hiéu can thiét dé doc

cdc tai ligu tiéng Anh chuyén nganh sau nay.

¢ Ngh¢ thuit lanh dao

Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thire, khai niém nén tang vé nghc thudt lanh dao.
Hiéu dugc vai trd ciia nha lanh dao, cdc phong cdch lanh dao hi¢u qua, quyén luc va su anh
hudng cia lanh dao.

Phét trién céc k¥ niang cot yéu clia lanh dao: hinh thanh tim nhin, truyén dat tim nhin,
tao kha nang, v.v.... K§ ning truyén dat, giai quyét xung dot, phat trién doi nhém, tuong tac
qua lai gilra cdc cd nhan.

< Digital Marketing
Trang bi kién thirc can thiét cho sinh vién vé nganh Digital Marketing dé tir d6 ¢6 c4i
nhin tong quan va dit nén tang cho sinh vién dé ¢6 thé 1am viéc tai cic cong ty, cac linh vuc

lién quan dén Digital Marketing.
¢ Hanh vi nguoi tiéu dung

Hiéu dugc hanh vi ctia nguoi tieu dung mot cach c¢6 hé thong Hiéu duoc cdc quad trinh
dugc st dung khi cdc cd nhan, nhém hodc 6 chire thuc hién quyét dinh tiéu dung. Hiéu cdch
thirc Iya chon, sir dung va xit 1y hang tiéu ding anh hudng dén hau hét moi khia canh cua
cudc song hang ngay cua chung ta.

Hiéu cdch thic va tai sao cdc nha tiép thi tao ra cic thong di¢p dic biét dé thu hit
nguoi tiéu dung va dé hiéu tam quan trong chién luoc cla qua trinh nay ddi voi cdc doanh
nghiép. Phat trién cdc cong cu can thiét dé phan tich qua trinh nay tr ngudi tiéu dung va quan
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diém kinh doanh. Hiéu duoc nhitng gi tiép thi ¢6 thé va khong thé 1am va nhitng han ché dao
dirc vé nghé tiép thi. Hiéu méi quan h¢ qua lai gitra cdc linh vuc hoat dong khéc trong qué
trinh quan 1y.
** Triét hoc Mac — Lénin
Hiéu 16 qud trinh hinh thanh, phét trién cta chu nghia Méc-Lénin, nim virng nhitng noi
dung co ban ctia thé gigi quan va phuong phép luén triét hoc ciia chi nghia Méc-Lénin.
Tung bude xéc 1ap thé gioi quan, nhén sinh quan va phuong phdp luan chung nhét dé

ti€p can cdc khoa hoc chuyén nganh duoc do tao.

*¢ Kinh té chinh tri M4c - Lénin

Hiéu ro qué trinh hinh thanh, phét trién ctia chii nghfa Méc-Lénin, ndm virng nhitng ndi
dung co ban ctia thé gidi quan va phuong phép luén triét hoc cta chi nghia Mdc-Lénin.

Ngudi hoe ndm duoc kién thirc vé ban chét cia hang héa va nén san xuét hang héa; cac
van dé lién quan dén thi trudng va vai trd clia cdc chi thé tham gia thi trudng trong nén kinh
té hang hoa.

Nguoi hoe ndm duoc cic van dé 1y luén cta chi nghia Méc — Lénin vé gia tri thang du,
qua trinh tao ra gid tri thang du, qud trinh tich Ily tu ban ciing nhu céc hinh thirc biéu hién
cua gid tri thang du trong nén kinh té thi truong.

Ngudi hoe nim duge céc kién thie vé ban chit cia canh tranh va doc quyén, méi quan
h¢ gita canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong, cling nhu moi quan h¢ gilra

canh tranh va doc quyén nha nudc trong nén kinh té thi trudng.

% Tw twéng H6 Chi Minh

Kién thitc v& qud trinh hinh thanh, phat trién cta tu twéng Hd Chi Minh. Kién thirc vé
dan toc va cdch mang giai phéng dan tdc; vé chii nghia xa hdi va con duong quéd do 1én chu
nghia xa hoi; vé Déang cong san Viét Nam; vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; vé
dan chu va xay dung nha nudc cua dan, do dan, vi dén; vé vin héa, dao dirc va xdy dung con
ngudi méi theo tu twong HO Chi Minh.

Nim dugc céc phuong phap va phuong phép luin cia Ho Chi Minh trong nhén thuc,
giai quyét cdc van dé 1y Iuén va thuc tién cua dan toc va nhan loai.

Hiéu mot céch hé thdng nén tang tu twdng cua Dang cong san Viét Nam trong qua trinh
lanh dao cach mang nudc ta tr cich mang dan toc, dan chi nhan dan dén cich mang xa hoi
chu nghia.

¢ Lich sit Pang Céng sin Viét Nam
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Cung cap nhiing ndi dung co ban vé dudng 151 cach mang cua Dang Cong San Viét
Nam. N6i dung duong 161 cua Dang thoi ky déi méi trén mot s6 linh vue co ban ctia doi song
xa hoi phuc vu cho cudc séng va cOng téc.

Vén dung duoc kién thie chuyén nganh dé chu dong, tich cuc trong giai quyct nhitng
van dé kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi theo duong 161, chinh sdch cua Déng, phép luét ctua
nha nude. Gitr virng 1ap truong cta sinh vién vé cha nghia xa hoi

C6 nang lyc tu duy Iy luan, kha ning vén dung cdc kién thirc cia mén hoc vao thue té
cudc song, cOng téc ctia ban than va xa hoi. Kha ndng mg xr ddp Gmg yéu cau xa hoi trong
qué trinh d6i méi, hoi nhép kinh & quéc té.

«* Chii nghia xa hgi khoa hoc

Ngudi hoc nim duge kién thic vé ban chit vé cha nghia xa hoi khoa hoc nhiing tri
thttc co ban, cdt 161 nhét vé Chu nghia xa hoi khoa hoc, mdt trong ba b phan ciu thanh chu
nghia Méc — Lénin.

Kién thirc Iy luan khoa hoc dé hiéu cuong Iinh xiy dung dAt nuée, dudng 16, chinh
sach x@y dung chu nghia xa hoi cia Dang Cong san Viét Nam

Nim duoc céc phuong phép va phuong phdp luén cia H6 Chi Minh trong nhdn thuc,
gidi quyét cic van dé 1y luan va thuc tién ctia con duong di 1én chu nghia xa hoi cua Viét
Nam;

Hiéu mot cach hé thong nén tang tu tudng ciia Dang cong sin Viét Nam trong qué
trinh Ianh dao cdch mang nudc ta tr cach mang dén toc, dan chi nhan dan dén cich mang xa
hdi chu nghia.

< Toi wu héa cong cu tim kiém

Tong horp cdc ky ndng va chién thuat nhim nang cao thir hang ciia mot website hay
trang web cu thé trong céc trang két qua clia cdc cong cu tim kiém ma phd bién nhit 1a Google
va la mot cong viéc ma bat ¢t doanh nghiép nao ciling nén thc day de c6 thém co hoi thp
can ngudn khéch hang khong 16 qua internet. C4c phuong phép bao gdm viée tdc dong vao
cu triic, ndi dung website, xdy dung lién két hitu ich trong va ngoai website.

Cung cip cho sinh vién c4c kién thirc nén tang vé SEO, gidp sinh vién hiéu dugc SEO
la gi, y nghia cua viéc SEO website, cdc hinh thic SEO phd bién va cdch lam SEO web tr
nén dé dang hon.

* Giao tiép trong kinh doanh

Trinh bay dugc mot s6 van dé chung vé giao tlep (dic diém, cu tric cia hoat djong
giao tiép, cdc hinh thec, phuong ti¢n giao tlcp)

Phén tich dugc vai trd cia giao tiép ddi vai doi song va trong hoat dong kinh doanh,
cdc nguyén tic giao tiép co ban tr ong kinh doanh.
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 Lap ké hoach ngan sach Marketing
Lam r6 khdi ni¢m va phuong phép hoach dinh ngén sach marketing cling nhu cdc uu
diém va han ché ctia tung phuong phdp;
Nhan biét cdc yéu t6 anh hudng dén ngan sach marketing cua doanh nghiép;

Biét tan dung ngén sich mot cdch hi¢u qua thdng qua céc budce thim dinh va kiém tra,
kiém so4t ngéan sich marketing va cudi cung dénh gid hi¢u qua hoat dong marketing.

¢ Truyén thong xa hgi va Marketing di dong

Nim duoc nhirng thuat ngit chuyén mén, kién thic co ban vé truyén thong xa hoi va
marketing di dong; Quang céo trong truyén thong xa hoi trong tong thé chuong trinh
marketing ctia doanh nghiép;

Vai tro truycn thong xa hoi trong quan h¢ cong chung, Ky thuét truyén thong va
marketing trén nén tang di dong; Str dung dir liéu 16n va quyén riéng tu; Dao dic trong truyén
thong xa hoi va cdc qui dinh ctia phap luat.

» Marketing Quéc té
Xdc dinh nhitng diéu kién c6 tinh khéch quan cua mot doanh nghiép khi quyét dinh

tham nhép thi truong thé giGi.

Xdc dinh nhitng nhan t6 moi truong anh hudng dén cdc chién luoc thim nhdp thi
truomg thé gigi.

Xdc dinh nhiing nguyén tic cho hoat dong nghién ciru thj truong thé gidi, phan khiic
va lya chon thi truong muc tiéu, tir d6 quyét dinh cac phuong thtrc tham nhdp thj truong.
¢ Marketing Dich vu
Gitip sinh vién ndm ro nhitng 1y thuyét co ban vé marketing dich vu dé tng dung trong
cdc hoat dong kinh doanh dich vu thuc té trén thuong truong.
Day 1a mon hoc co sd, nén tép trung vé nhén thic va phuong phép tu duy. Tuy nhién
sinh vién sau khi hoc s& nim duoc céc bude cu thé phan tich moi truong trong va ngoai doanh
nghi¢p, biét cach x4c dinh r6 nhirng yéu cau co ban cua dich vu truéc khi xédc dinh céc dic

di€m, chat luong, gid ca cua dich vu cta cong ty minh.

«» Hanh vi té chire
Mon hoc nay nghién ctru vé nhitng hanh vi ¢4 nhén trong t6 chirc, tim hiéu nhiing thay
ddi, xung dot v& hanh vi c nhan, nhém, t§ chire nhim muc dich thiét ké va thay dbi hanh vi
td chue dé dat hi¢u qua cao hon.
Mon hoc s¢€ gidp sinh vién hiéu duoc nhitng kién thic v& hanh vi t6 chire, chudn bi cho

minh nhitng ky nang, kinh nghiém ciing nhu thai do ty tin va phi hgp vé6i nhu ciu cia doanh
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nghi¢p trong va ngoai nudc dé tu tin bude vio moi truong lam vi¢e cling nhu phat trién ban

than trong bét ky td chic nao.

¢ Quan tri kénh phan phéi
Viée t6 chite va diéu hanh hé théng phan phdi san pham dugc 4p dung trong cac doanh
nghiép.

Vai trd, tim quan trong ctia hé thong phén phéi dbi véi doanh nghiép trong vi¢c thuc
hi¢n cdc muc tiéu, 1am thé niao dé xay dung ké kénh phan phéi, cich thirc chon Iva va danh
gid cdc thanh vién trong h¢ thong phan phdi nhu thé ndo, chinh sach, bién phép dé kich thich
cdc thanh vién trong hé théng phan phéi hoat dong mang lai hi¢u qua cao nhét theo muc tiéu

dé ra.
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